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アプリのダウンロード方法  

 



アプリのダウンロード方法  

 

QR QR

iPhoneの方はこちら   Androidの方はこちら  

以下のQRコードを読み取り、キンキューズアプリをダウンロードする 

QRが読み取れない場合：AppstoreもしくはGoogle Playストアにて「キンキューズ」で検索



登録の手順 



登録の手順①　作業員としてはじめる  

 
アプリを開き、作業員としてはじめるを押す 



登録の手順②　仮登録 

メールアドレスとパスワードを入力し、 

仮登録ボタンを押す 

入力したメールアドレス宛に認証コードが送られます。  
届いたメールをご確認ください。  



登録の手順③　認証コード入力 

「認証コードを入力する」を選択 

メールに送られてきた６桁の認証コードを入力してく
ださい。 
 
メールが届かない場合： 
認証コードを再送するボタンから再送できます。 
迷惑メールフォルダに入っている場合もあるため、ご確認ください。 



登録の手順④　本登録 

ユーザー登録画面で情報を入力し、 

登録は完了です。 

＊がついている項目は入力必須項目です。  



緊急依頼の流れ 



緊急依頼の流れ①-1　本登録完了後すぐに緊急依頼する場合　 

緊急依頼をするボタンから、 

トラブル状況入力画面に移動し、 

情報を入力しましょう 

＊がついている項目は入力必須項目です。  



緊急依頼の流れ①-2　登録済でアプリ立ち上げ後に緊急依頼する場合 

アプリ起動後の画面で「緊急要請したい方

はこちら」を選択し、「新しく緊急要請をす

る」ボタンを押す 



緊急依頼の流れ②　トラブル状況を入力　 

トラブル状況入力画面に移動し、 

情報を入力しましょう。 

＊がついている項目は入力必須項目です。  



緊急依頼の流れ③　カード情報入力 

カード番号の入力が完了したら、「完了して作業員

を探す」ボタンを押す。 



緊急依頼の流れ④　作業員検索 

作業員の検索がはじまります 

途中で検索を辞めたい場合は、下部にある「検索を
やめる」をタップしてください。  



緊急依頼の流れ⑤-1　作業員が見つかった場合 

作業員のプロフィールが表示されます。 

「この作業員にチャットで連絡する」を押す

とチャットが開始されます。 



緊急依頼の流れ⑤-2　作業員が見つからなかった場合 

「再検索をする」を押すと 

検索が再会されます。 



緊急依頼の流れ⑥　チャット開始 

作業員とのチャットが開始されます。 

作業員に状況を伝え、見積書を作成しても

らいます。 

作業員に、トラブル現場の状況をなるべく詳しく伝えま
しょう。 
写真のアップロードができます。  
 



緊急依頼の流れ⑦　見積書確認 

作業員から見積書が届きます。 

「見積書を確認する」ボタンを押し、見積書

の内容を確認しましょう。 



緊急依頼の流れ⑧　見積書を承認 

見積書の内容を確認し、問題なければ「正

式依頼して支払い情報の入力」ボタンを押

します。 

 

送られてきた見積書を承認できない場合は画面下部
の「お断りする」から断ることができます。  



緊急依頼の流れ⑨　正式依頼 

見積書の内容を確認し、問題なければ「正

式依頼して支払い情報の入力」から支払い

情報の入力へ進みます。 

緊急依頼の流れ③で既にカード情報を登

録している方はスキップされます 

 
送られてきた見積書を承認できない場合は画面下部
の「お断りする」から断ることができます。  



緊急依頼の手順⑩　作業員到着、現場対応 

正式依頼後に、作業員が現場に向かいます。 

作業員が到着し、現場調査、緊急対応を行います。 

移動中の作業員からメッセージが届く場合があります。  
通知に気づけるようにしておきましょう。  
 
現場調査により、見積り金額が変わる場合があります。  
金額変更がある場合は作業員より再度見積書が送られてくるので、内容を確認し承認を行なってく
ださい。 



緊急依頼の流れ⑪　作業員対応後、報告書確認へ 

作業員から報告書が届きます。 

「報告書を確認する」から報告書を確認しま

しょう。 



緊急依頼の流れ⑫　報告書承認、作業員評価 

報告書を確認し、内容に問題がなけれ

ば作業員の評価を選択し、「報告書を

承認し依頼した作業を終了する」を押し

ます。 

作業完了後に承認を行わなかった場合、  
3日後に強制的に承認されます。  



緊急依頼の流れ⑪　完了 

ホームに戻る場合はホームに戻るボタンか

ら戻れます。 

再度、緊急依頼を行う際は、ホームから緊

急依頼が可能です。 



各種設定 



画面下部のメニューから各種設定を行えます 



初回起動時に通知の設定をオフにしてしまった場合 

メニュー　>　通知設定　>　通知　>　通知を許可　で通知のON/OFF設定ができます。 


